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План проведения работ 
по оценке удовлетворенности потребителей 

на 2023/2024 учебный год 
 
№ 
п/п 

Потребители услуг 
Срок 

проведения 
Ответственные за 
проведение 

Отметка о 
выполнении 

1 Абитуриенты Сентябрь* Ответственный секретарь 
приемной комиссии 
Парфиевич А.Н., 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

2 Аспиранты Октябрь Заведующий аспирантурой 
Шляхова Е.В., 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

3 Слушатели Института 
повышения 
квалификации и 
переподготовки  

Ноябрь Директор Института 
повышения квалификации 

и переподготовки 
Граник И.М., 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

4 Студенты, получающие 
общее высшее 
образование 

Декабрь Деканы факультетов: 
Лебедь С.Ф., Онысько С.Р., 

Зазерская В.В., 
Мешик О.П., Павлова И.П. 

(исполняющий 
обязанности), 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
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Кудрицкая Е.Г. 
5 Магистранты Январь Деканы факультетов: 

Лебедь С.Ф., Онысько С.Р., 
Зазерская В.В., 

Мешик О.П., Павлова И.П. 
(исполняющий 
обязанности), 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

6 Работники Февраль Руководители структурных 
подразделений 
университета, 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

7 Слушатели 
подготовительных курсов 

Март Начальник отдела 
довузовской подготовки 

Андросюк И.В., 
старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

8 Работодатели Апрель Деканы факультетов: 
Лебедь С.Ф., Онысько С.Р., 

Зазерская В.В., 
Мешик О.П., Павлова И.П. 

(исполняющий 
обязанности), 

старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

9 Студенты, обучающиеся 
по программам 
подготовки офицеров 
запаса 

Апрель Начальник военной 
кафедры Исаков А.В., 
старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

10 Выпускники Май Деканы факультетов: 
Лебедь С.Ф., Онысько С.Р., 

Зазерская В.В., 
Мешик О.П., Павлова И.П. 

(исполняющий 
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обязанности), 
старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

11 Заказчики научно-
технической продукции 

Июнь Начальник научно-
исследовательской части 

Шешко Н.Н., 
старшие преподаватели 
кафедры гуманитарных 

наук Бурко О.П., 
Данилов Ю.Д., 
Кудрицкая Е.Г. 

 

 
*Обработка и анализ данных, полученных в ходе анкетирования абитуриентов 
в период проведения приемной кампании в 2023 году. 
 
Начальник отдела менеджмента 
качества образования        Т.В.Гайко 


